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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

der Firma Baumeister Reisen GmbH, vertreten durch Geschaftsfiihrer Eduard Baumeister, AG
Gottingen HRB 201494, ansassig: Obere Muhle 3, 37589 Echte, Tel. 05553/99420, Fax. 05553/994594,
E-Mail: info@baumeister-reisen.de, www.baumeister-reisen.de (als ,,Reiseveranstalter” bezeichnet).

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) werden dem Reisenden unaufgefordert
und in vollstandiger Form vor Vertragsabschluss Gbermittelt und werden - soweit sie vom Reisenden
akzeptiert worden sind - Inhalt des zwischen dem Reiseveranstalter und dem Reisenden zustande
kommenden Reisevertrages. Sie ergdnzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - y BGB
(Birgerliches Gesetzbuch) und die Informationsvorschriften fiir Reiseveranstalter gemal} Art. 250, §§
1 ff. EGBGB (Einfihrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbuch).

1. Abschluss des Reisevertrages, Anmeldung, Reisebestatigung, Inhalt des Reisevertrages

1.1. Mit der Reiseanmeldung (Buchung) bietet der Reisende dem Reiseveranstalter den Abschluss des
Reisevertrages verbindlich an. Grundlage dieses Angebots sind die Reiseausschreibung und die
ergianzenden Informationen des Reiseveranstalters fir die jeweilige Reise, soweit diese dem
Reisenden vorliegen.

1.2. Fir den Inhalt der vertraglichen Leistungen sind die Reisebeschreibung des Reiseveranstalters,
die hierauf Bezug nehmenden Angaben in der Reisebestadtigung sowie eventuell vereinbarte
Sonderwiinsche und getroffene Nebenabreden maRgebend. Der Reiseveranstalter kann vor
Vertragsschluss jederzeit eine Anderung der Reiseausschreibung vornehmen, iiber die der Reisende
vor Buchung informiert wird.

1.3. Leistungstrager (z. B. Hotels, Beforderungsunternehmen) sind vom Reiseveranstalter nicht
bevollméchtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die
den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, (iber die vertraglich zugesagten Leistungen des
Reiseveranstalters hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung des Reiseveranstalters
stehen.

1.4. Orts- oder Hotelprospekte oder Internetausschreibungen, die nicht vom Reiseveranstalter
herausgegeben werden, sind fiir den Reiseveranstalter und dessen Leistungspflicht nicht verbindlich,
soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Reisenden zum Gegenstand der
Reiseausschreibung oder zum Inhalt der Leistungspflicht des Reiseveranstalters gemacht werden.
1.5. Die Reiseanmeldung kann schriftlich, mindlich, fernmiindlich oder auf elektronischem Weg
vorgenommen werden. Bei elektronischer Anmeldung bestéatigt der Reiseveranstalter den Eingang
der Anmeldung unverziiglich auf elektronischem Weg. Die Eingangsbestatigung stellt noch keine
Bestadtigung der Annahme des Buchungsauftrages dar. Der Reisende hat fir alle
Vertragsverpflichtungen von Mitreisen- den, fir die er die Anmeldung/Buchung vornimmt, wie fiir
seine eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch ausdriickliche oder gesonderte
Erklarung Gbernommen hat.

1.6. Der Reisevertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung des Reiseveranstalters beim
Reisenden zustande. Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach
Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem Reisenden eine, den gesetzlichen Vorgaben
entsprechende Reisebestatigung auf einem dauerhaften Datentrager Gbermitteln.

1.7. Enthalt die Reisebestatigung Abweichungen von der Anmeldung, weist der Reiseveranstalter
ausdriicklich darauf hin. An dieses neue Angebot ist der Reiseveranstalter 10 Tage gebunden. Der
Vertrag auf der Grundlage dieses neuen Angebotes kommt zustande, wenn dieses vom Reisenden
innerhalb dieser Frist angenommen wird.

2. Anzahlung, Zahlung des restlichen Reisepreises

2.1. Reiseveranstalter und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der
Reise nur fordern oder annehmen, wenn dem Reisenden der Sicherungsschein tibergeben wurde.
Nach Vertragsschluss schuldet der Reisende dem Reiseveranstalter nach Aushandigung des
Sicherungsscheines gem. § 651 r BGB eine Anzahlung in Hohe von 10 % des Reisepreises.
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2.2. Der Restreisepreis gemal Reisebestatigung ist in der Regel 28 Tage vor Reisebeginn fallig. Bei
Buchung, die ab dem 28. Tag vor Reisebeginn erfolgen, ist der vollstandige Reisepreis sofort zur
Zahlung féllig; jegliche Reisepreisfalligkeit setzt voraus, dass vorher der Sicherungsschein und die
Reisebestatigung libergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem in Ziff. 6.2. genannten Grund
abgesagt werden kann.

2.3. Die Betrage fur Anzahlung und Restzahlung ergeben sich aus der Reisebestatigung.

2.4. Dauert die Reise nicht ldnger als 24 Stunden, schlieRt sie keine Ubernachtung ein und libersteigt
der Reisepreis 500 € nicht, so darf der volle Reisepreis auch ohne Aushandigung eines
Sicherungsscheins verlangt werden.

2.5. Zur Absicherung der Kundengelder hat der Reiseveranstalter eine Insolvenzversicherung nach §
651 r Abs. 1 BGB abgeschlossen. 2.6. Leistet der Reisende die Anzahlung und/oder die Restzahlung
nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfilligkeiten gemaR Ziffer 2.1. und 2.2. trotz Ubergabe
des Sicherungsscheins, so ist der Reiseveranstalter berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Reisevertrag zuriickzutreten und den Reisenden mit Riicktrittskosten gemaR Ziff. 4.3. bis 4.5. zu
belasten, es sei denn, es liegt bereits zu diesem Zeitpunkt ein erheblicher Reisemangel vor.

3. Anderungen der Reiseleistungen/Preiserh6hung

3.1. Anderungen einzelner Reiseleistungen gegeniiber dem Inhalt des abgeschlossenen
Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden, sind zul3ssig, soweit die Anderungen
nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen und
zumutbar sind. Eventuelle Gewihrleistungsanspriiche des Reisenden bleiben unberiihrt. Uber
etwaige notwendige Anderungen wird der Reiseveranstalter den Reisenden rechtzeitig vor
Reisebeginn klar, verstdndlich und in hervorgehobener Weise auf einem dauerhaften Datentrager
informieren.

3.2. Kann der Reiseveranstalter die Pauschalreise aus einem nach Vertragsschluss eingetretenen
Umstand nur unter erheblicher Anderung einer der wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen
(Artikel 250 § 3 Nummer 1 des Einfihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch) oder nur unter
Abweichung von besonderen Vorgaben des Reisenden, die Inhalt des Vertrags geworden sind,
verschaffen, kann der Reiseveranstalter rechtzeitig vor Reisebeginn vom Reisenden verlangen, dass er
innerhalb einer von einer dem Reiseveranstalter zu bestimmenden und angemessenen Frist das
Angebot einer erheblichen Vertragsanderung annimmt oder seinen Riicktritt vom Vertrag erklart. Der
Reiseveranstalter hat den Reisenden hieriiber unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund
nach MaRgabe des Artikels 250 § 10 des Einflihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch auf
einem dauerhaften Datentrager klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise zu informieren.
Nach Ablauf der vom Reiseveranstalter bestimmten Frist gilt das Angebot zur erheblichen
Vertragsanderung als angenommen. Der Reiseveranstalter kann dem Reisenden mit dem Angebot
einer erheblichen Vertragsanderung wahlweise auch die Teilnahme an einer Ersatzreise anbieten. Auf
§ 651g Abs. 2 BGB wird verwiesen.

3.3. Der Reiseveranstalter behilt sich vor, den ausgeschriebenen und mit der Buchung bestatigten
Reisepreis im Falle der Erhéhung von Treibstoffkosten und Kosten anderer Energietrager oder der
Erhéhung von Steuern und sonstigen Abgaben (Hafen-, Flughafensicherheitsgebiihren, Hafen-,
Flughafensteuern etc.), sowie bei Anderungen der Wechselkurse unter folgenden Voraussetzungen zu
andern:

e die zur Erhéhung fihrenden Umstande sind nach Vertragsschluss eingetreten und waren bis
Vertragsschluss flir den Reiseveranstalter nicht vorhersehbar.

e die Preiserh6hung beschrankt sich auf die Weitergabe der erhéhten Kosten und Abgaben. Bei einer
auf den Sitzplatz bezogenen Erhohung kann der Reiseveranstalter von dem Reisenden den
Erhohungsbetrag verlangen. In anderen Fallen werden die vom Beférderungsunternehmen pro
Beforderungsmittel geforderten, zusatzlichen Beférderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des
vereinbarten Beforderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhohungsbetrag fiir den
Einzelplatz kann der Reiseveranstalter von dem Reisenden verlangen.
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3.4. Im Falle einer nachtriglichen Anderung des Reisepreises hat der Reiseveranstalter den Reisenden
unverziglich auf einem dauer- haften Datentrager klar und verstandlich Gber die Preiserh6hung und
deren Griinde zu unterrichten und hierbei die Berechnung der Preiserhéhung mitzuteilen.
Preiserh6hungen kénnen nur bis zum 21. Tag vor Reisebeginn verlangt werden. MaRgeblich ist der
Zugang der Erklarung beim Reisenden.

3.5. Bei einer Preiserhéhung von mehr als 8 % des Reisepreises kann der Reiseveranstalter vom
Reisenden verlangen, dass er innerhalb einer von Reiseveranstalter zu bestimmenden und
angemessenen Frist das Angebot zur Preiserhohung liber 8 % annimmt oder seinen Riicktritt vom
Vertrag erklart. Nach Ablauf der vom Reiseveranstalter bestimmten Frist gilt das Angebot zur
Preiserh6hung als angenommen. Der Reiseveranstalter kann dem Reisenden mit dem Angebot der
Preiserh6hung wahlweise auch die Teilnahme an einer Ersatzreise anbieten. Auf § 651g Abs. 2 BGB
wird verwiesen

3.6. Der Reisende kann eine Senkung des Reisepreises verlangen, soweit sich die in Ziff. 3.3
genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn gedndert
haben und dies zu niedrigeren Kosten beim Reiseveranstalter fiihrt. Hat der Reisende mehr als den
hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag vom Reiseveranstalter zu erstatten. Der
Reiseveranstalter darf von dem zu erstattenden Mehrbetrag tatsachlich entstandene
Verrechnungskosten abziehen, muss aber auf Verlangen des Reisekunden nachweisen, in welcher
Hohe diese entstanden sind.

4. Riicktritt durch den Reisenden vor Reisebeginn/Stornokosten

4.1. Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. Der Riicktritt ist
gegeniiber dem Reiseveranstalter unter der untenstehenden Anschrift zu erklaren. Dem Reisenden
wird empfohlen, den Ricktritt schriftlich unter Angabe der Vorgangs-/Buchungsnummer zu erklaren.
4.2. Tritt der Reisende vor Reisebeginn zurlick, so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den
Reisepreis. Stattdessen kann der Reiseveranstalter, soweit der Ricktritt nicht von ihm zu vertreten ist
oder kein Fall unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umstande vorliegt, eine angemessene
Entschadigung fir die bis zum Ricktritt getroffenen Reisevorkehrungen und seine Aufwendungen in
Abhéangigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.

4.3. Der Reiseveranstalter hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d. h. unter
Beriicksichtigung der Ndhe des Zeitpunktes des Riicktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn
in einem prozentualen Verhéltnis zum Reisepreis pauschaliert und bei der Berechnung der
Entschadigung gewohnlich ersparte Aufwendungen und gewoéhnlich mogliche anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen beriicksichtigt. Die Entschddigung wird nach dem Zeitpunkt des
Zuganges der Rucktrittserklarung des Reisenden wie folgt berechnet:

Fiir Pauschalreisen, per Bus:

- bis 45. Tag vor Reisebeginn: 10 % des Reisepreises

- 44, bis 15. Tag vor Reisebeginn: 20 % des Reisepreises

- 14. bis 7. Tag vor Reisebeginn: 40 % des Reisepreises

- 6. bis 4.Tag vor Reisebeginn: 60 % des Reisepreises

- 3. bis 1.Tag vor Reisebeginn: 80 % des Reisepreises

- am Abreisetag: 90 % des Reisepreises.

Fiir Pauschalreisen per Bus mit inkludierter Schiffsreise, Fihrtransfer oder Weihnachts- und
Silvesterreisen:

- bis 45 Tage vor Reisebeginn 20 % des Reisepreises

- 44, bis 25. Tag vor Reisebeginn 40 % des Reisepreises

- 24. bis 15. Tag vor Reisebeginn 70 % des Reisepreises

- 14. bis 8. Tag vor Reisebeginn 80 % des Reisepreises

- 7. bis 1 Tag vor Reisebeginn 90 % des Reisepreises

- ab Tag des Reisebeginns/Nichtantritt 95 % des Reisepreises
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4.4. Dem Reisenden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem Reiseveranstalter nachzuweisen, dass
diesem Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist als die von ihm
geforderte Pauschale gemaR Ziff. 4.3. dieser AGB.

4.5. Der Reiseveranstalter behalt sich vor, in Abweichung von den vorstehenden Pauschalen gem.
Ziffer 4.3. dieser AGB eine konkrete Entschadigung zu fordern, soweit der Reiseveranstalter
nachweist, dass ihm Aufwendungen in vergleichbarer GréRenordnung wie die jeweils anwendbare
Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die geforderte
Entschadigung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen,
anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

4.6. Der Reiseveranstalter kann keine Entschddigung nach den vorstehenden Bedingungen verlangen,
wenn am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare, auRergewéhnliche
Umstande auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an
den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen. Umstdnde sind unvermeidbar und auBergewdhnlich
im Sinne dieses Untertitels, wenn sie nicht der Kontrolle der Partei unterliegen, die sich hierauf
beruft, und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffen worden waren.

5. Ersatzteilnehmer / Vertragsiibernahme; Anderungen auf Verlangen des Reisenden / Umbuchung
5.1. Das gesetzliche Recht des Reisenden gemal} § 651e BGB, einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt
durch diese AGB unberihrt.

5.2. Ein Anspruch des Reisenden nach Vertragsabschluss auf Anderung hinsichtlich des Reisetermins,
des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart (Umbuchung)
besteht nicht. Wird auf Wunsch des Reisenden dennoch eine Umbuchung vorgenommen, kann der
Reiseveranstalter ein Umbuchungsentgelt von 50,00 € zzgl. MwSt. pro Reisenden und
Umbuchungsleistung erheben. Dem Reisenden ist der jederzeitige Nachweis gestattet, dass keine
oder wesentlich geringere Kosten als die vorstehende

Umbuchungspauschale entstanden sind.

5.3. Solche Umbuchungen sind nur bis zum 30. Tag vor vertraglich vereinbartem Reiseantritt méglich.
Umbuchungswiinsche des Reisen- den ab dem 29. Tag vor vertraglich vereinbartem Reiseantritt
kénnen, sofern ihre Durchfiihrung Gberhaupt méglich ist, nur nach Ricktritt durch den Reisenden
vom Reisevertrag gemaR Ziffern 4.2. bis 4.5. zu den dortigen Bedingungen und bei gleichzeitiger
Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfiigige
Kosten verursachen.

5.4. Riicktritts- und Umbuchungsentgelte, Mahnkosten und Transaktionsentgelte sind sofort fallig.

6. Kiindigung durch den Reiseveranstalter aus verhaltensbedingten Griinden / Riicktritt wegen
Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

6.1. Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der
Reisende ungeachtet einer Abmahnung durch den Reiseveranstalter oder seiner Reiseleitung
nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem Male vertragswidrig verhalt, dass die sofortige
Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behalt er den Anspruch
auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen
Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch
genommenen Leistungen erlangt, einschlieBlich der ihm von den Leistungstragern gut gebrachten
Betrdgen. Eventuelle Mehrkosten fiir den Riicktransport tragt alleine der Reisende.

6.2. Wenn die Mindestteilnehmerzahl pro Reise von 25 Personen nicht erreicht wird, kann der
Reiseveranstalter vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn von der Reise zurlicktreten,
vorausgesetzt:

a) Der Reiseveranstalter hat die Mindestteilnehmerzahl in der Reiseausschreibung und
Buchungsbestatigung angegeben.

b) Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, dem Kunden gegenlber die Absage der Reise unverziglich zu
erklaren, wenn feststeht, dass die Reise wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl nicht
durchgefiihrt wird.
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c) In diesem Fall hat der Reiseveranstalter den Riicktritt innerhalb der im Vertrag bestimmten Frist zu
erklaren, jedoch spatestens

ca) 20 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mehr als sechs Tagen,

cb) sieben Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mindestens zwei und héchstens
sechs Tagen,

cc) 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von weniger als zwei Tagen
Tritt der Reiseveranstalter vom Vertrag zuriick, verliert er den Anspruch auf den
vereinbarten Reisepreis. Der Reiseveranstalter zahlt den Reisepreis unverziglich, auf
jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Riicktritt, an den Reisenden zuriick.

6.3. Der Reisende kann bei einer Absage die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen
Reise verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den
Reisenden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Reisende hat dieses Recht unverziiglich nach der
Erklarung tber die Absage der Reise durch den Reiseveranstalter dieser gegenliber geltend zu
machen.

7. Obliegenheiten des Reisenden

7.1. Mangelanzeige

Wird die Reise nicht vertragsgemaR erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Es obliegt dem
Reisenden, dem Reiseveranstalter oder dessen Reiseleitung vor Ort einen aufgetretenen Reisemangel
unverziglich anzuzeigen. Unterlasst er dies schuldhaft, tritt eine Minderung des Reisepreises nicht
ein. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige aus anderen Griinden unzumutbar ist oder eine
Abhilfe unmoglich gewesen ware. Ist eine Reiseleitung vor Ort nicht vorhanden, sind etwaige
Reisemangel dem Reiseveranstalter an dessen Sitz zur Kenntnis zu geben. Die Reiseleitung ist
beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche des
Reisenden anzuerkennen. Der Reiseveranstalter ist unter den nachstehend genannten
Kommunikationsdaten durchgehend erreichbar.

7.2. Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Reisender den Reisevertrag wegen eines Reisemangels oder aus einem wichtigen, dem
Reiseveranstalter erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, hat er dem Reiseveranstalter
zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe
unmaoglich ist oder vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des
Vertrages durch ein besonderes, dem Reiseveranstalter erkennbares Interesse des Reisenden
gerechtfertigt wird.

7.3. Reiseunterlagen

Der Reisende wird den Reiseveranstalter informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen
nicht innerhalb der vom Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhilt.

8. Beschrankung der Haftung

8.1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters auf Schadensersatz aus dem Reisevertrag fir
Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, wenn der
Schaden vom Reiseveranstalter nicht schuldhaft herbeigefiihrt worden ist.

8.2. Eine Haftung des Reiseveranstalters auf Schadensersatz ist ausgeschlossen oder beschrankt,
soweit aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhender gesetzlicher
Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind,
dessen Haftung ebenfalls ausgeschlossen oder beschrankt ist. Hat der Reisende gegen den
Reiseveranstalter Anspruch auf Schadensersatz oder auf Erstattung eines infolge einer Minderung zu
viel gezahlten Betrages, so muss sich der Reisende den Betrag anrechnen lassen, den er aufgrund
desselben Ereignisses als Entschadigung oder als Erstattung infolge einer Minderung nach Maligabe
internationaler Ubereinkiinfte erhélt.
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8.3. Der Reiseveranstalter haftet ferner nicht auf Schadensersatz fiir Mangel, die vom Reisenden
verschuldet sind oder durch unvermeidbare, auRergewdhnliche Umstdnde verursacht worden sind.
Der Reiseveranstalter haftet auch nicht auf Schadensersatz flir Schaden, die von einem Dritten
verschuldet sind, der weder Leistungserbringer ist noch in anderer Weise an der Erbringung der von
dem Pauschalreisevertrag umfassten Reiseleistungen beteiligt ist (= Fremdleistungen, die lediglich
vermittelt werden (z.B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen,
Beférderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese
Leistungen in der Reiseausschreibung und der Buchungsbestatigung ausdriicklich und unter Angabe
des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie
fir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen des Reiseveranstalters), soweit der
jeweilige Schaden flir den Reiseveranstalter nicht vorhersehbar oder vermeidbar war. Etwaige
Anspriiche des Reisenden auf Minderung des Reisepreises oder Kiindigung bleiben dadurch
unberhrt.

9. Reiseversicherungen

Zur eigenen Sicherheit des Reisenden wird der Abschluss einer Reisegepack-, Reiseunfall-,
Reisehaftpflicht- und Reisekrankenversicherung, die auch die Kosten der Riickbeférderung bei Unfall
oder Krankheit deckt, ebenso eine Reiserlcktrittskostenversicherung mit Reiseabbruchversicherung
empfohlen. Diese sind im Gesamtreisepreis nicht enthalten.

10. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemaR angeboten wurden, nicht in
Anspruch aus Grinden, die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger Riickreise), hat er keinen
Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Der Reiseveranstalter wird sich um Erstattung der
ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrdger bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es
sich um vollig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn der Erstattung gesetzliche oder
behoérdliche Bestimmungen entgegenstehen. Der Reiseveranstalter ist berechtigt, 20 % des
erstatteten Betrages als Ausgleich fiir seine Miihen und Kosten einzubehalten.

11. Verjahrung

11.1. Die Verjahrungsfrist fir Anspriiche des Reisenden nach § 651i Abs. 3 BGB betragt 2 Jahre. Die
Verjahrungsfrist beginnt mit dem Tag, an dem die Pauschalreise dem Vertrag nach enden sollte.
11.2. Schweben zwischen dem Reisenden und dem Reiseveranstalter Verhandlungen Gber den
Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der
Reisende oder der Reiseveranstalter die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung
tritt frihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

11.3. Durch die vorstehenden Bestimmungen bleiben die gesetzlichen Verjahrungsregelungen zu
Schadenersatzanspriichen des Reisen- den, insbesondere gem. § 199 Abs. 2 BGB und § 199 Abs. 3
BGB unberiihrt.

12. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

12.1. Der Reiseveranstalter unterrichtet den Reisenden vor der Reiseanmeldung (iber allgemeine
Pass- und Visumerfordernisse und Gesundheitsvorschriften einschlielRlich der ungefahren Fristen fir
die Erlangung von Visa sowie liber gesundheitspolizeiliche Formalitaten des Bestimmungslands
(einschlieRlich zwischenzeitlich eingetretener Anderungen).

12.2. Der Reiseveranstalter haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger
Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Reisende ihn mit der Besorgung
beauftragt hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter eigene Pflichten schuldhaft verletzt.

12.3. Der Reisende ist flr Beschaffen und Mitfihren der notwendigen Reisedokumente, eventuell
erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften selbst verantwortlich.
Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von
Ricktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn der Reiseveranstalter schuldhaft nicht,
unzureichend oder falsch informiert hat.
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13. Tiere
Dem Reisenden ist es untersagt, Tiere mit auf die Reise zu nehmen.

14. Informationspflichten nach § 651d Abs. 1 BGB

Der Reiseveranstalter erfillt die Informationspflichten vor Reiseanmeldung,

nach § 651d Abs. 1 BGB (insbesondere informiert er Gber wesentliche Eigenschaften

der Reise, Reisepreis, An- und Restzahlung, Mindestteilnehmerzahl,
Rlcktrittsentschadigungen, Formblatt fiir Pauschalreisen etc.), soweit diese nicht bereits vom
Reisevermittler erfiillt werden.

15. Beistandspflichten

Befindet sich der Reisende im Fall des § 651k Absatz 4 BGB oder aus anderen Griinden in
Schwierigkeiten, hat der Reiseveranstalter ihm unverziiglich in angemessener Weise Beistand zu
gewadhren, insbesondere durch 1. Bereitstellung geeigneter Informationen liber Gesundheitsdienste,
Behorden vor Ort und konsularische Unterstiitzung, 2. Unterstiitzung bei der Herstellung von
Fernkommunikationsverbindungen und 3. Unterstiitzung bei der Suche nach anderen
Reisemoglichkeiten; § 651k Absatz 3 BGB bleibt unberiihrt. Hat der Reisende die den Beistand
erfordernden Umstande schuldhaft selbst herbeigefiihrt, kann der Reiseveranstalter Ersatz der
Aufwendungen verlangen, wenn und soweit diese angemessen und tatsachlich entstanden sind.

16. Datenschutz

Der Reiseveranstalter ist datenschutzrechtlich verantwortlich fiir die Verarbeitung der
personenbezogenen Daten der Reisenden zum Zwecke der Vertragsdurchfiihrung gem. Art. 6 Abs. 1
lit. b DS-GVO. Die personenbezogenen Daten der Reisenden werden ausschlieRlich zur Durchfiihrung
und Abwicklung der Reise verarbeitet. Personenbezogene Daten werden zu anderen Zwecken als zur
Vertragserfiillung ohne Einwilligung des Reisenden nicht an Dritte weitergegeben. Die Daten werden
geloscht, sobald sie fiir den Zweck ihrer Verarbeitung nicht mehr erforderlich sind, es sei denn, dass
der Reiseveranstalter nach Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DS-GVO aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen
Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten zu einer langeren Speicherung verpflichtet ist oder
der Reisende in eine dariberhinausgehende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO eingewilligt
hat. Das geltende Datenschutzrecht gewahrt den Reisenden gegeniliber dem Reiseveranstalter
hinsichtlich der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten folgende Betroffenenrechte:
Auskunftsrecht gem. Art. 15 DS-GVO, Recht auf Berichtigung gem. Art. 16 DS-GVO, Recht auf
Loschung gem. Art. 17 DS-GVO, Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gem. Art. 18 DS-GVO,
Recht auf Unterrichtung gem. Art. 19 DS-GVO, Recht auf Dateniibertragbarkeit gem. Art. 20 DS-GVO,
Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gem. Art. 7 Abs. 3 DS-GVO sowie Recht auf Beschwerde
bei der Aufsichtsbehorde gem. Art. 77 DS-GVO. Weitere Informationen zum Thema Datenschutz
erhalt der Reisende auf der Homepage von dem Reiseveranstalter unter www.baumeister-reisen.de.
Der Reisende kann sich in Fragen des Datenschutzes an info@baumeister-reisen.de wenden.

17. Keine Teilnahme an einem Verfahren vor einer Verbraucher-Schlichtungsstelle

Der Reiseveranstalter nicht zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
Schlichtungsstelle verpflichtet und nimmt an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
Schlichtungsstelle auch nicht teil.

Stand: Februar 2024



